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1) รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ประจําปงบประมาณ 2565 

1.1) รายงานผลการดําเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล ปงบประมาณ 2565 

การรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทยดําเนนิการตามนโยบายการบรหิารทรัพยากรบุคคล โดยได 

กําหนดยุทธศาสตร/กลยุทธดานบริหารทุนมนุษย มีความครบถวน เพียงพอ เหมาะสม และขับเคลื่อนวิสัยทัศน 

พันธกิจ ยุทธศาสตรองคกร รองรับความทาทายในดานตาง ๆ การเปลี่ยนแปลงดานเทคโนโลยีดิจิทัล ความเสี่ยง

ดานทุนมนุษย แบงออกเปน 8 ดาน ไดแก 

นโยบายดานบริหารทรัพยากรบุคคล ของ รฟม. ผลการดําเนินงานตามนโยบาย 

ขอ 1. ดานการวางแผนอัตรากําลัง 

กําหนดหลักเกณฑการวิเคราะหอัตรากําลัง จัดสรร

อัตรากําลังใหสอดรับกับหลักเกณฑ ภาระงาน ความจําเปนของ

หนวยงาน เพ่ือใหสอดคลองกับโครงสรางองคกร ตลอดท้ัง

ปรับปรุงกรอบอัตรากําลัง และวางแผนอัตรากําลังเพ่ือรองรับการ

ดําเนินงานในอนาคต 

 

- รฟม. ไดมีการทบทวนโครงสรางองคกร โดยปรับโครงสราง

ระดับแผนก ดังน้ี  

1) ยกเลิกแผนกบรหิารขอมลูขาวสาร สาํนักกฎหมาย เพ่ือ

ลดความซ้ําซอนในภาระงาน  

2) เพ่ิมแผนกบํารุงระบบสาธารณูปโภค ฝายจัดซื้อและบริการ 

เพ่ือรองรับการบํารุงรักษาระบบสาธารณูปโภคขององคกร 

ท่ีมีท้ังสวนอาคารสํานักงาน และอาคารบานพักพนักงาน 

ท้ังน้ี ไดใชวิธีการโยกยายพนักงานแทนการสรรหาจากภายนอก 

ขอ 2. ดานการสรรหาและคัดเลือกบุคลากร 

การสรรหาและคัดเลอืกบุคลากร ดําเนินการตามหลกั

ธรรมาภิบาลโดยยึดหลักความโปรงใส ความเปนธรรม  

ความเสมอภาค ความรูความสามารถท่ีเหมาะสมกับตําแหนงงาน 

รวมท้ังการมีพฤติกรรมและ สมรรถนะท่ีสอดคลองกับ 

ความตองการและวัฒนธรรมองคกร 

 

- การสรรหาและคัดเลือกบุคลากรของ รฟม. มีแผนดําเนินงาน

คัดเลือก/ทดแทนอัตรากําลังท่ีเปนระบบ ดังน้ี 

ระดับบริหาร  

1) เนนดานการกํากับดูแลท่ีดีและการนําองคกร โดยมีการจัดทํา

กฎบัตรคณะกรรมการสรรหาผูวาการการรถไฟฟาขนสง

มวลชนแหงประเทศไทย กฎบัตรคณะอนุกรรมการพิจารณา

ผลตอบแทนผูวาการการรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย 

ใหมีความโปรงใส และยุติธรรมในการใชสรรหาและคัดเลือกผูวาการ  

2) เนนย้ําหลักเกณฑการสรรหาและคัดเลือกพนักงานดํารง

ตําแหนงทางการบริหาร ระดับ 12 ข้ึนไป ท่ีตองมีคะแนนประเมิน

รวมไมนอยกวารอยละ 80 ของการประเมินสมรรถนะ

ทางการบริหาร (Managerial Competency) และการประเมิน

ดานคุณธรรม จริยธรรม 

ระดับปฏิบัติการ ไดมีการจัดทําขอบังคับ รฟม. วาดวยลูกจาง 

พ.ศ. 2564 และระเบียบ รฟม.วาดวยการสรรหาคัดเลือก  

การทําสัญญาจาง การประเมินผลการปฏิบัติงาน และการข้ึนคาจาง

ลูกจาง พ.ศ. 2565 เพ่ือใหมีข้ันตอนการสรรหาลูกจางท่ีชัดเจนยิ่งข้ึน 
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นโยบายดานบริหารทรัพยากรบุคคล ของ รฟม. ผลการดําเนินงานตามนโยบาย 

ขอ 3. ดานการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

กําหนดใหมีระบบประเมินผลการดําเนินงานของ

บุคลากรในทุกระดับเพ่ือมุงเนนผลสําเร็จของงาน โดยนํา

ระบบตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติงาน (KPIs) ท่ีมีการถายทอดจาก

เปาหมายระดับองคกรลงสูระดับหนวยงาน และระดับบุคคล 

มีคูมือในการประเมินผลการปฏิบัติงาน และรอบระยะเวลา

ในการประเมินผลท่ีชัดเจนและเปนธรรม มีการตดิตามผลการ

ดําเนินงานระหวางปเทียบกับเปาหมายท่ีกําหนด เพ่ือนําผล

การปฏิบัติงานของบุคลากรมาใชประโยชนในการพัฒนาและ

บริหารทรัพยากรบุคคลดานตาง ๆ รวมท้ังมีการทบทวน

ปรับปรุงระบบการประเมินอยูเสมอ 

 

1. กําหนดกรอบตัวช้ีวัดผูบริหาร,พนักงานเพ่ือเปนมาตรฐาน

เดียวกันท้ังองคกร ถายทอดจากตัวช้ีวัดระดับองคกร (บันทึก

ขอตกลง แผนวิสาหกิจ แผนปฏิบัติการ ตัวช้ีวัด ผวก.) ลงสู

ระดับผูบริหารหนวยงานท่ีเก่ียวของและพนักงานตามลําดับ ซึ่ง

ผูบริหาร,พนักงานกําหนดตัวช้ีวัดตามกรอบตัวช้ีวัดประจําป 

2565 ท่ีผวก. ใหความเห็นชอบตามบันทึก ท่ี ฝทบ/1345  

ลงวันท่ี 31 สิงหาคม 2564  

2. ดําเนินการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานท้ังองคกร

โดยระยะเวลาการประเมินผลท่ีชัดเจน (พนักงานระดับ 1 – 11 

วันท่ี 1 ส.ค. – 31 ก.ค. พนักงานระดับ 12 ข้ึนไป วันท่ี 1 ต.ค. – 30 ก.ย.) 

ตามหลักเกณฑการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงาน รฟม. 

และมีการเช่ือมโยงผลการประเมินกับการจายคาตอบแทนตาม

ระเบียบ รฟม. วาดวยการข้ึนคาจางพนักงานประจําป ฯ พ.ศ. 2563 

    นอกจากน้ี ยังนําผลการประเมินการปฏิบัติงานเช่ือมโยงกับการ

วางแผนเรียนรูพัฒนารายบุคคลการ พิจารณาเครื่องราชอิสริยาภรณ 

การคัดเลือกโครงการพัฒนาบุคลากรท่ีมีศักยภาพสูง เปนตน 

3. มีการนําผลการดําเนินงานของปท่ีผานมา/ผลสาํรวจการรับรู

และความคิดเห็นในการบริหารงานทรัพยากรบุคคลของ รฟม. / 

ขอมูลการเทียบกับคูเทียบ (Benchmark) ผานการแลกเปลี่ยน

เรียนรูกับ กพท. รฟท. กฝผ. เมื่อวันท่ี 21 มี.ค. 2565 และมี

การแลกเปลี่ยนเรียนรูเพ่ิมเติมกับ กฟภ. เมื่อวันท่ี 30 พ.ค.

2565/Feedback report จาก สคร. /สรุปความคิดเห็น

พนักงานท่ีบรรจุแตงตั้งป 2564 ใชเปนขอมูลปอนกลับเพ่ือ

ทบทวนและปรับปรุงกระบวนการทํางานประจําป 2565 

ขอ 4. ดานบริหารผลตอบแทน สวัสดิการ และ
สิทธิประโยชน 

กําหนดผลตอบแทนอยางเหมาะสมและสอดคลอง
กับผลการปฏิบัติงานของบุคลากร และปรับปรุง การจัด
สวัสดิการและสิทธิประโยชนใหสอดคลองกับสภาพแวดลอม
และสถานะทางการเงินขององคกร โดยมี การวิเคราะห
เปรียบเทียบกับรัฐวิสาหกิจในระดับเดียวกัน และรับฟง
ขอเสนอแนะของบุคลากรผานชองทางตาง ๆ เพ่ือใหบุคลากร
ไดรับผลตอบแทน สวัสดิการและสิทธิประโยชนท่ีเหมาะสม
และเปนธรรม 

 
 
- ความสําเร็จในการดําเนินการปรับปรุง ทบทวน ระเบียบ 
ขอบังคับ งานบริหารสวัสดิการและพัฒนา ทรัพยากรบุคคล คิด
เปนรอยละ 100 โดยมีการปรับปรุง ทบทวนฯ จํานวนท้ังสิ้น 6 
เรื่อง อาทิเชน ทําสัญญาการใหเงินเช่ือคารักษาพยาบาลฉบับใหม
กับโรงพยาบาลศิริราช ขอบังคับ รฟม. วาดวยพนักงาน (ฉบับท่ี 2) 
พ.ศ. 2565 รางขอบังคับ รฟม. วาดวยการสงเคราะหเพ่ือสวัสดกิาร
ภายใน รฟม. พ.ศ. .... เปนตน และมีระดับความพึงพอใจตอ 
การบริหารงานดานผลตอบแทนและสิทธิประโยชนใน 
ป 2565 มีคาเทากับ 3.86 เพ่ิมข้ึนจากป 2564 ซึ่งมีคา
เทากับ 3.75 และคาเฉลี่ยระดับความผูกพันตอองคกร 
ในป 2565 มีคาเทากับ 4.26 เพ่ิมข้ึนจากป 2564 ซึ่งมีคา
เทากับ 4.23 
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นโยบายดานบริหารทรัพยากรบุคคล ของ รฟม. ผลการดําเนินงานตามนโยบาย 

ขอ 5. ดานการเรียนรูและพัฒนา 

มุงเนนการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรใหมี

ความสามารถและเช่ียวชาญ เพ่ือใหปฏิบัติหนาท่ี ไดอยางมี

ประสิทธิภาพ รวมถึงความพรอมของบุคลากรท่ีจะดํารง

ตําแหนงท่ีสําคญัในอนาคต ดวยเครื่องมือท่ีหลากหลาย 

ตลอดจนพัฒนาระบบการจัดการความรู เพ่ือสงเสรมิใหเกิด

วัฒนธรรมการเรียนรู มุงสูองคกรแหงการเรียนรู 

 

- แผนการเรียนรูและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจําป

งบประมาณ 2565 ประกอบดวยการพัฒนาโดยการ

ฝกอบรม (Training Classroom) และพัฒนาโดยวิธีการท่ี

ไมใชการฝกอบรม (Non Training Classroom) ไดแก การ

เ รี ย น รู ด ว ย ต น เ อ ง  ( Self-learning) ก า ร ส อ น ง า น 

(Coaching) และการสอนงานในขณะปฏิบัติงาน (On the 

job Training : OJT) ซึ่งดําเนินการตามแผนงานท่ีกําหนด

สงผลใหบุคลากรมีสมรรถนะ (CC/MC/FC/TC) ตามระดับ

พฤติกรรมท่ีองคกรกําหนด ผลลัพธ 96.08 เปาหมาย 95.25  

ขอ 6. ดานการพัฒนาระบบสารสนเทศการ

บริหารทรัพยากรบุคคล 

พัฒนาระบบสารสนเทศการบริหารทรัพยากร

บุคคลเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในงานดานบริหารทรัพยากร

บุคคล โดยเช่ือมโยงทุกกระบวนการพัฒนาและบริหาร

ทรัพยากรบุคคลในการอํานวยความสะดวกใหแกบุคลากร 

และสนับสนุนงานทรัพยากรบุคคล 

 

 

- ฝทบ. รวมกับ ฝทท. ดําเนินการพัฒนาระบบจัดการฐานขอมูล

การบริหารทรัพยากรบุคคลท้ังหมด 13 ระบบ โดยดําเนินการ 

Implement ระบบบริหารทรัพยากรบุคคล (HR) เสร็จ

เ รี ยบร อยแล ว  และตรวจรั บงาน ได ตามแผน  โดย

คณะกรรมการตรวจรับพัสดุไดตรวจรับงานงวดท่ี 1 - 4 

เรียบรอยแลว 

ขอ 7. ดานการมีสวนรวมของผูบังคับบัญชาตอ

การบริหารทรัพยากรบุคคล 

พัฒนา ทักษะและความรู ด า นก ารบริ ห าร

ทรัพยากร บุคคลให แก ผู บั งคับ บัญชา ทุกระดับ ใหมี

ความสามารถ ในการบริหารทรัพยากรบุคคล และมีสวน

รวมในการบริหารทรัพยากรบุคคลภายในหนวยงานของตนให

เกิดประสิทธิภาพ อันจะเปนประโยชนตอองคกร 

 

 

- ผูบังคับบัญชามีสวนรวมตอการบริหารทรพัยากรบุคคลใน

ดานการประเมินผลการปฏิบัติงานประจําป 2565 ครั้งท่ี 1 

และครั้งท่ี 2 โดยผูบังคับบัญชาดําเนินการวิเคราะหผลการปฏิบัติงาน 

/ใหความเห็น ในหัวขอจุดเดน จุดท่ีตองพัฒนาและหัวขอ

แผนพัฒนาเพ่ือเพ่ิมศักยภาพ เพ่ือนําไปเช่ือมโยงกับระบบ

การเรียนรูและการพัฒนารวมท้ังเปนการเสริมสราง

ศักยภาพใหพนักงานตอไป 

ขอ 8. ดานการเสริมสรางความผูกพันและ

วัฒนธรรมองคกร 

เสริมสรางความผูกพันของพนักงานท่ีมีตอองคกรโดย

คํานึงถึงความแตกตางของกลุมบุคลากร เพ่ือใหบุคลากรมี

พฤติกรรมการทํางานท่ีเหมาะสมและเปนไปในทิศทางเดียวกัน 

ชวยขับเคลื่อนองคกรไปสูเปาหมาย และตอบสนองตอการ

พัฒนาและเติบโตอยางยั่งยืนขององคกร 

 

 

- ความผูกพัน : รฟม. ไดจัดกิจกรรมเพ่ือยกระดับความ

ผูกพันของบุคลากรท่ีมีตอองคกร ตามแผนดําเนินงาน

สงเสริมความผูกพันของบุคลากรท่ีมีตอองคกร ประจําป 

2565 ประกอบดวย 12 กิจกรรม/โครงการ ไดแก Happy 

Me, Happy MRTA, ทํ า เ อ ง ไ ด ง า ย นิ ด เ ดี ย ว , Happy 

birthday to you, รฟม. ซาทา ก๋ึน , เติมความภูมิ ใจให

ครอบครัว รฟม. , แอโรบิคเ พ่ือสุขภาพ, MRTA Way, 
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นโยบายดานบริหารทรัพยากรบุคคล ของ รฟม. ผลการดําเนินงานตามนโยบาย 

เตรียมพรอมรับวัยเกษียณ, กิจกรรมยกยองชมเชย เชน KM 

Facilitator เ ป น ต น , MRTA Culture X Squid Game, 

โครงการจัดทําระบบความกาวหนาในสายอาชีพและกําหนด

แนวทางพัฒนาความกาวหนาในสายอาชีพ และโครงการ

ปรับปรุงสวัสดิการ ท้ังน้ี การดําเนินงานเปนไปตามแผนรอย

ละ 100 และผลสํารวจระดับความผูกพันประจําป 2565 

ปรากฏวาในภาพรวมพนักงาน รฟม. มีความผูกพันตอ

องคกรเทากับ 4.26 ซึ่งอยูในระดับมากท่ีสุด สามารถบรรลุ

เปาหมายการดําเนินงานในปงบประมาณ 2565 ท่ีกําหนดไว

วาท่ีระดับ 4.25 

- วัฒนธรรมองคกร : รฟม. ไดจัดกิจกรรมสงเสริมการ

รับรูและการแสดงพฤติกรรมตามวัฒนธรรมองคกร MRTA 

ตามแผนดําเนินงานกิจกรรมสงเสริมวัฒนธรรมองคกร

ประจําป 2565 ประกอบดวย 8 กิจกรรม ไดแก กิจกรรม 

Innovative Leadership,  Risk Manager,MRTA Personal, 

สื่อสารเพ่ือเสริมสรางวัฒนธรรมองคกร, MRTA Culture X 

Squid Game, K-MRTA Day, ธรรม(งาน)สรางสุข และ

กิจกรรมตานทุจริต ท้ังน้ี การดําเนินงานเปนไปตามแผนรอย

ละ 100 โดยผลสํารวจการรับรูและการแสดงพฤติกรรมตาม

วัฒนธรรมองคกรของพนักงาน รฟม. ประจําป 2565 

ปรากฏวา ในภาพรวมพนักงาน รฟม. มีการรับรูวัฒนธรรม

องคกรรอยละ 93.40 ซึ่งอยูในระดับมากท่ีสุด สามารถบรรลุ

เปาหมายการดําเนินงานในปงบประมาณ 2565 ท่ีกําหนดไว

วา “บุคลากรรับรูถึงวัฒนธรรมองคกรของ รฟม. ไมนอยกวา

รอยละ 90” สําหรับในสวนของการแสดงพฤติกรรมตาม

วัฒนธรรมองคกร ในภาพรวมพบวาพนักงาน รฟม. มีการ

แสดงพฤติกรรมตามวัฒนธรรมองคกรรอยละ 92.60 ซึ่งอยู

ในระดับมากท่ีสุด สามารถบรรลุเปาหมายการดําเนินงาน 

ในปงบประมาณ 2565 ท่ีกําหนดไววา “บุคลากรแสดงออก

ตามวัฒนธรรมองคกรของ รฟม. ไมนอยกวารอยละ 80” 
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1.2) ผลการดําเนินงานแผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ปงบประมาณ 2565 

คณะกรรมการ รฟม. ไดมมีติเห็นชอบในคราวประชุมครั้งท่ี 13/2565 เมื่อวันท่ี 22 ธันวาคม 2565 โดยมีความกาวหนาการดําเนินงาน มี 12 โครงการ ดังน้ี 

ลําดับ โครงการ/แผนงาน 

ผลการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตรการบริหารทุนมนุษย งบประมาณ

ตามแผน 

(บาท) 

เบิกจาย 

(บาท) 

คงเหลือ 

(บาท) 
ความกาวหนา 

(รอยละ) 
แผน /(ผล) 

สรุปการดําเนินงานท่ีสําคัญ 

ยุทธศาสตร 1. การพัฒนาสมรรถนะบุคลากรตามท่ีองคกรตองการ     

เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร  : บุคลากรมีความรู ความสามารถ และสมรรถนะตามท่ีองคกรกําหนด 

กลยุทธ  :  การพัฒนาสมรรถนะบุคลากร 

 

1 โครงการพัฒนาบุคลากรท่ีมี

ศักยภาพสูง  

(Talent Management) 

 

100 

(100) 

- ดําเนินการพัฒนาบุคลากรท่ีมีศักยภาพสูง (Talent Management) จํานวน 10 หลักสูตร 

พรอมท้ังสอบประมวลผลการถายทอดองคความรู มีผูเขารวมสอบฯจํานวน 39 คน จากจํานวน 

40 คน (ลาออก 1 คน) ผลการทดสอบเมื่อจบการพัฒนาบุคลากรท่ีมีศักยภาพสูง พบวา 

พนักงานท่ีเขารวมโครงการฯ ท้ัง 39 คน ผานการสอบประมวลผลการเรียนรูทุกคน คิดเปน 

รอยละ 100 

 

 

2,000,000 1,009,000 991,000 

2 โครงการพัฒนาบุคลากรประจาํป 100 

(100) 

 - ฝทบ. ไดดําเนินการนําแผนการเรียนรูและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ประจําปงบประมาณ 2565 

ไปสูการปฏิบัติ โดยจัดฝกอบรมภายใน (In house training) จํานวน 25 หลักสูตร แลวเสร็จ

ตามแผน (เฉพาะการฝกอบรมภายใน) 

 

 

20,000,000 16,000,000 4,000,000 
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ลําดับ โครงการ/แผนงาน 

ผลการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตรการบริหารทุนมนุษย งบประมาณ

ตามแผน 

(บาท) 

เบิกจาย 

(บาท) 

คงเหลือ 

(บาท) 
ความกาวหนา 

(รอยละ) 
แผน /(ผล) 

สรุปการดําเนินงานท่ีสําคัญ 

ยุทธศาสตร 2. การเพ่ิมประสิทธิภาพระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลบุคลากร 

เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร  :  มีโครงสรางท่ีเอ้ือตอการขับเคลื่อนยุทธศาสตร 

:  มีการนําเทคโนโลยีและสารสนเทศมาใชในระบบบริหารทรัพยากรบุคคล   

กลยุทธ    :  การปรับปรุงโครงสรางองคกรและดําเนินการบริหารอัตรากําลัง 

 :  การพัฒนาระบบสารสนเทศ 

3 โครงการจัดทําแผนยุทธศาสตรการ

บริหารทุนมนุษย ฉบับใหม 

(ปงบประมาณ 2566-2570) 

100 

(100) 

- ฝทบ. รวมกับบริษัท ทริส คอรปอเรช่ัน จํากัด (TRIS) มาเปนท่ีปรึกษาในการจัดทําแผน

ยุทธศาสตรการบริหารทุนมนุษย โดยไดดําเนินงานจัดทําแผนยุทธศาสตร (ฉบับใหม) และ 

ได นําเสนอตอคณะกรรมการจัดการทรัพยากรบุคคล (Human Resource Management 

Committee) ในคราวประชุมครั้งท่ี 1/2565 เมื่อวันท่ี 26 กรกฎาคม 2565 คณะกรรมการจัดการ 

(Management Committee) ในคราวประชุมครั้งท่ี 7/2565 เมื่อวันท่ี 27 กรกฎาคม 2565 และ

นําเสนอคณะกรรมการ รฟม. พิจารณาใหความเห็นชอบเมื่อคราวประชุมครั้งท่ี 9/2565  

วันท่ี 18 สิงหาคม 2565 

3,210,000 3,210,000 - 

4 โครงการพัฒนาระบบจดัการฐานขอมลู

การบริหารทรพัยากรบุคคล   

91.75 

(91.75) 

- ฝทบ. รวมกับ ฝทท. ดําเนินการพัฒนาระบบจัดการฐานขอมูลการบริหารทรัพยากรบุคคล

ท้ังหมด 13 ระบบ โดยดําเนินการ Implement ระบบบริหารทรัพยากรบุคคล (HR) เสร็จ

เรียบรอยแลว โดยคณะกรรมการตรวจรับพัสดุไดตรวจรับงานงวดท่ี 1 - 4 เรียบรอยแลว  

และอยูระหวางตรวจรับงานงวดท่ี 5-6 เน่ืองจากการตรวจรับครั้งท่ี 1 พบวา ยังไมถูกตองครบถวน 

คณะกรรมการฯ จึงมีหนังสือแจงขอใหบริษัทฯ ปรับแกใหเรียบรอยและสงมอบฉบับปรับปรุงอีก

ครั้ง โดยจะดําเนินการปรับแกใหแลวเสร็จภายในปงบ 2566  

 

16,890,000 10,134,000 6,756,000 
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ลําดับ โครงการ/แผนงาน 

ผลการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตรการบริหารทุนมนุษย งบประมาณ

ตามแผน 

(บาท) 

เบิกจาย 

(บาท) 

คงเหลือ 

(บาท) 
ความกาวหนา 

(รอยละ) 
แผน /(ผล) 

สรุปการดําเนินงานท่ีสําคัญ 

ยุทธศาสตร 3. การพัฒนาระบบการจัดการความรูสูการมีวัฒนธรรมแหงการเรียนรู 

เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร  : มีระบบจดัการความรูท่ีเปนระบบตอเน่ือง เพ่ือสนับสนุนประเด็นยทุธศาสตรสงเสริมใหเกิดบรรยากาศของการเรียนรู (KM) 

: มีบรรยากาศการสรางวัฒนธรรมแหงการเรียนรู 

กลยุทธ  : การพัฒนาระบบการบริหารจดัการความรู 

: เสรมิสรางวัฒนธรรมแหงการเรยีนรู 

5 โครงการยกระดบัจัดการความรูใน

องคกร 

100 

(100) 

 - ดําเนินการปรับปรุงระบบการจัดการความรูสําเร็จรอยละ 100 โดยปรับปรุงระบบการจัดการ

ความรู (เว็บไซตศูนยกลางองคความรู รฟม. KM Website ท่ีสําคัญ ไดแก เชน ระบบการตอบ

โตอัตโนมัติ (Chatbot) ระบบ e-Learning และระบบ e-Book เปนตน และมีผลประเมิน 

ความพึงพอใจของผูใชบริการระบบจัดการความรูในองคกร รอยละ 81.40 

800,000 - 800,000 

6 โครงการสงเสริมการจัดการความรู

สูการปฏิบัต ิ

100 

(100) 

1)  มีจํานวนองคความรู บทเรยีน หรอืวิธีปฏิบัติท่ีเปนเลิศ จํานวน 13 องคความรู  

2) มีจํานวนองคความรู บทเรียนหรือวิธีปฏิบัติท่ีเปนเลิศท่ีไดมีการนําไปประยุกตใชในการ

ปฏิบัติงาน จํานวน 6 องคความรู  

3) รอยละ 22.68 ของบุคลากรท่ีกําหนด ท่ีไดมีการนําองคความรู บทเรียน หรือวิธีปฏิบัติท่ีเปน

เลิศไปประยุกตใชในการปฏิบัติงาน 

4) มีจํานวนองคความรู บทเรียน หรือวิธีปฏิบัติท่ีเปนเลิศท่ีไดมีการถายทอดและแลกเปลี่ยนขาม

สายงานจํานวน 4 องคความรู  

มีจํานวนองคความรู บทเรียน หรือวิธีปฏิบัติท่ีเปนเลิศท่ีไดมีการถายทอดและแลกเปลี่ยน

ระหวางองคกรกับลูกคา จํานวน 8 องคความรู 

- - - 
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ลําดับ โครงการ/แผนงาน 

ผลการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตรการบริหารทุนมนุษย งบประมาณ

ตามแผน 

(บาท) 

เบิกจาย 

(บาท) 

คงเหลือ 

(บาท) 
ความกาวหนา 

(รอยละ) 
แผน /(ผล) 

สรุปการดําเนินงานท่ีสําคัญ 

7 โครงการพัฒนาองคกรสูองคกร 

แหงการเรียนรู   

100 

(100) 

- ดําเนินการทบทวนแผนแมบทการจัดการความรูฯ ป 2565 แลวเสร็จ (รอยละ 100) เปนไป

ตามแผนงาน โดยปงบประมาณ 2565 ดําเนินการทบทวนแผนแมบทการจัดการความรู โดย

นําเสนอคณะกรรมการ รฟม. และมีมติรบัทราบแผนแมบทดังกลาวฯ ในคราวประชุม ครั้งท่ี 

12/2564 เมื่อวันท่ี 16 ธันวาคม 2564 และมีผลประเมินความพึงพอใจของบุคลากรมสีวนรวม

ในการเขารวมกิจกรรมการเสรมิสรางองคกรแหงการเรียนรู รอยละ 80.70 

***ใชงบประมาณ ป 2564 ดําเนินงาน*** 

500,000 - 

 

500,000 

ยุทธศาสตร 4. การเสริมสรางวัฒนธรรมองคกร คุณธรรม จริยธรรมและธรรมาภิบาลท่ีดี 

เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร  : มีการสงเสรมิคุณธรรมและจริยธรรมของบุคลากรตามหลักธรรมาภบิาล 

กลยุทธ : สงเสริมการทํางานตามหลักธรรมาภิบาลเสรมิสรางวัฒนธรรมองคกรท่ีด ี

8 โครงการปรับปรุง ทบทวน ระเบียบ 
ขอบังคับ งานบรหิาร สวัสดิการและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล 

100 
(100) 

ความสําเร็จในการดําเนินการปรับปรุง ทบทวน ระเบียบ ขอบังคับ งานบริหารสวัสดิการและพัฒนา 
ทรัพยากรบุคคล คิดเปนรอยละ 100 โดยมีการปรับปรุง ทบทวนฯ จํานวนท้ังสิ้น 6 เรื่อง และมีระดับ
ความพึงพอใจตอการบริหารงานดานผลตอบแทนและสิทธิประโยชนในป 2565 มีคาเทากับ 3.86 
เพ่ิมข้ึนจากป 2564 ซึ่งมีคาเทากับ 3.75 และคาเฉลี่ยระดับความผูกพันตอองคกรในป 2565  
มีคาเทากับ 4.26 เพ่ิมข้ึนจากป 2564 ซึ่งมีคาเทากับ 4.23 

- - - 

9 โครงการสงเสรมิการทํางานตามหลัก
ธรรมาภบิาลและกํากับดูแลกิจการท่ีดี    

100 
(100) 

- จัดอบรมหลักสูตรการตานทุจริตในสถานการณ Digital Disruption สําหรับผูบริหารระดับสูง  
มีผลความพึงพอใจรอยละ 85 และไดจัดฝกอบรมหลักสูตรตานทุจริตศึกษา สําหรับระดับปฏิบัติ (On-air)  
มีผลความพึงพอใจรอยละ 83 และมีการติดตามผลการนําความรูไปใชในการปฏิบัติงาน สรุปผล 
การติดตามผลการนําความรูไปใชในการปฏิบัติงานคิดเปนรอยละ 98.40 

- - - 
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ลําดับ โครงการ/แผนงาน 

ผลการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตรการบริหารทุนมนุษย งบประมาณ

ตามแผน 

(บาท) 

เบิกจาย 

(บาท) 

คงเหลือ 

(บาท) 
ความกาวหนา 

(รอยละ) 
แผน /(ผล) 

สรุปการดําเนินงานท่ีสําคัญ 

10  โครงการสงเสรมิวัฒนธรรมองคกร   100 
(100) 

- จัดกิจกรรมตามแผนการดําเนินงานกิจกรรมโครงการฯ ประจําป 2565 และไดดําเนินการ
สํารวจการรับรูและการแสดงพฤติกรรมตามวัฒนธรรมองคกร รฟม. ประจําป 2565 เรียบรอย
แลว โดยผลสํารวจปรากฏวา บุคลากร รฟม. รับรูถึงวัฒนธรรมองคกรของ รฟม. รอยละ 93.40 
และแสดงออกตามวัฒนธรรมองคกรของ รฟม. รอยละ 92.60 ซึ่งบรรลุเปาหมายการดําเนิน
โครงการสงเสริมวัฒนธรรมองคกร ประจําปงบประมาณ 2565 

500,000 400,000 100,000 

ยุทธศาสตร 5. การเสริมสรางคณุภาพชีวิตและความผูกพัน 
เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร  : บุคลากรมีความผูกพันตอองคกร 

: มีการกําหนดเสนทางความกาวหนาในสายอาชีพท่ีชัดเจน (Career Path) 
กลยุทธ : บุคลากรมีระดับความผกูพันตามเปาหมาย 

: การวางแผนเสนทางสายอาชีพ 

11 โครงการสงเสรมิความผูกพันของ
บุคลากรท่ีมตีอองคกร 

100 
(100) 

- ดําเนินกิจกรรม/โครงการตามแผนดําเนินงานกิจกรรมเพ่ือสงเสริมความผูกพันของบุคลากรท่ี
มีตอองคกร ประจําป 2565 จํานวน 12 กิจกรรม/โครงการแลวเสร็จตามแผน และดําเนินการ
สํารวจระดับความผูกพันของบุคลากรท่ีมีตอองคกร ประจําปงบประมาณ 2565 ไดเทากับ 4.26 

500,000 16,050 483,950 

12 โครงการจดัทําระบบความกาวหนา
ในสายอาชีพ (Career Path) และ
กําหนดแนวทางพัฒนา
ความกาวหนาในสายอาชีพ 
(Career Development Plan) 

100 
(100) 

ดําเนินการจัดทําแนวทางการจัดการความกาวหนาในสายชีพแลวเสร็จ และดําเนินการสื่อสาร
แนวทางการจัดการความกาวหนาในสายอาชีพฯ และกลไกในการสนับสนุนการจัดการ
ความกาวหนาในสายอาชีพฯ ใหกับบุคลากร โดยบุคลากรมีความพึงพอใจตอระบบแนวทางใน
การจัดการความกาวหนาในสายอาชีพ รอยละ 85.02 

- - - 



Reaction Learning Behavior ROI Self
Summary

การนําความรู้
ไปใช้ในการปฏิบัติงาน

โครงการที่ 1 โครงการพัฒนาทรัพยากรบุคคล

Master Course 1 : Managerial Competency Development
Program 1 : Executive Development Program (EDP)

1 หลักสูตร การต้านทุจริตในสถานการณ์ Digital Disruption สําหรับผู้บริหารระดับสูง In-House รองผู้ว่าการ / ผู้ช่วยผู้ว่าการ 18 ม.ค. 65 สํานักงาน ป.ป.ช. (คุณสุทธินันท์ สาริมาน) และคุณวิศรา รัตนสมัย 
ผู้อํานวยการสํานักมาตรการเชิงรุกและนวัตกรรม

85.00 98.40 88.60

2 หลักสูตร นักบริหารยุทธศาสตร์การป้องกันและปราบปรามการทุจริตระดับสูง (นยปส.) Public รองผู้ว่าการ / ผู้ช่วยผู้ว่าการ ปปช. หน่วยงานผู้จัดไม่เปิดรับสมัคร
3 หลักสูตร การเมืองการปกครองในระบอบประชาธิปไตยสําหรับนักบริหารระดับสูง (ปปร.) รุ่นที่ 26 Public รองผู้ว่าการ / ผู้ช่วยผู้ว่าการ สถาบันพระปกเกล้า ไม่มีผู้สมัคร

4 หลักสูตร นักบริหารการงบประมาณระดับสูง (นงส.) รุ่นที่ 9 Public รองผู้ว่าการ / ผู้ช่วยผู้ว่าการ สํานักงบประมาณ ไม่มีผู้สมัคร

Program 2 : Advanced Management Development Program (AMP)
หลักสูตร การต้านทุจริตในสถานการณ์ Digital Disruption สําหรับผู้บริหารระดับสูง In-House ผอ.ฝ่าย/สํานัก 18 ม.ค. 65 สํานักงาน ป.ป.ช. (คุณสุทธินันท์ สาริมาน) และคุณวิศรา รัตนสมัย 

ผู้อํานวยการสํานักมาตรการเชิงรุกและนวัตกรรม
85.00 98.40 88.60

5 หลักสูตร การให้เอกชนร่วมลงทุนในกิจการของรัฐ (PPPs for Executives Program : PEP) รุ่นที่ 13 Public นายวัชรพล ผอ.ฝบก.2 11 พ.ค. - 23 มิ.ย. 65 115,000.00      มูลนิธิสถาบันวิจัยและพัฒนาองค์กรภาครัฐ
6 หลักสูตร ประกาศนียบัตรชั้นสูงการบริหารเศรษฐกิจสาธารณะสําหรับผู้บริหารระดับสูง (ปศส.) รุ่นที่ 20 Public ผชก. (นายกิตติ) 15 ต.ค.  64 - 31 ส.ค. 65 137,000.00      สถาบันพระปกเกล้า

7 หลักสูตร นักบริหารระดับสูงกระทรวงคมนาคม รุ่นที่ 4 Public นายสมประสงค์ ผอ.ฝธด. 1 มิ.ย. - 19 ส.ค. 65 18,000.00        กระทรวงคมนาคม

8 หลักสูตร ประกาศนียบัตรชั้นสูงการบริหารงานภาครัฐและกฎหมายมหาชน รุ่นที่ 21 Public นายสุรพงษ์ ผอ.สตส. 25 พ.ย. 64 - 30 ก.ย. 65 120,000.00      สถาบันพระปกเกล้า

9 หลักสูตร เศรษฐกิจดิจิทัลสําหรับผู้บริหาร Digital Economy for Management (DE4M) รุ่นที่ 15 Public นายสมคิด ผอ.ฝทท. 5 พ.ค. - 23 ก.ค. 65 59,000.00        มูลนิธิสถาบันวิจัยและพัฒนาองค์กรภาครัฐ

Program 3 : Management Development Program (MDP)
10 หลักสูตร การบริหารการเปลี่ยนแปลงเพื่อความเป็นเลิศ In-House ผอ.กอง และเทียบเท่า รุ่นที่ 1 : 19 เม.ย. 65

รุ่นที่ 2 : 29 เม.ย. 65
128,400.00      สถาบันที่ปรึกษาและพัฒนาธุรกิจ

(ดร.สุรชัย โฆษิตบวรชัย)
88.00 87.00

11 หลักสูตร นักบริหารระดับกลางกระทรวงคมนาคม รุ่นที่ 17 Public น.ส.ดวงรัตน์ ผอ.กตท. สังกัด สตส.
นายกิตติ ผอ.กรภ.2 สังกัด ฝรภ.

2 มี.ค. - 2 มิ.ย. 65 62,000.00        กระทรวงคมนาคม

12 หลักสูตร ประกาศนียบัตรธรรมาภิบาลของผู้บริหารระดับกลาง รุ่นที่ 24 Public น.ส.อัญชลี ผอ.กวค. สังกัด ฝพค.
น.ส.อัญญ์สิตา ผอ.กกค. สังกัด สผว.

1 ส.ค. - 27 ธ.ค. 65 138,000.00      สถาบันพระปกเกล้า

Program 4 : Professional Development Program (PDP)
13 หลักสูตร การสร้างภาวะผู้นํา สําหรับผู้บริหารระดับต้น (Smart Leader) In-House หน. แผนก (ที่ไม่เคยอบรม

หลักสูตรในปี 2564)
รุ่นที่ 1 : 23 ก.พ. 65
รุ่นที่ 2 : 8 มี.ค. 65

120,000.00      มูลนิธิสถาบันวิจัยและพัฒนาองค์กรภาครัฐ 96.20 98.92 95.80

14 หลักสูตร การโค้ช (Coaching) สําหรับผู้บริหารระดับต้น (Coaching for coaches) In-House หน.แผนก (ที่ไม่เคยอบรม
หลักสูตรในปี 2564)

19 ม.ค. 65 39,520.00        บริษัท เอช อาร์ เซ็นเตอร์ จํากัด 96.81 100 98.80

15 หลักสูตร การสร้างองค์กรนวัตกรรมด้วยการคิดเชิงออกแบบ In-House หน.แผนก และ รก.หน.แผนก รุ่นที่ 1 : 8 เม.ย. 65
รุ่นที่ 2 : 18 เม.ย. 65
รุ่นที่ 3 : 26 เม.ย. 65
รุ่นที่ 4 : 27 เม.ย. 65

250,000.00      วิทยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัยมหิดล 91.60 97.14 88.20

16 หลักสูตร นักบริหารระดับต้นกระทรวงคมนาคม รุ่นที่ 14 Public นายพสิษฐ์ หน.จก. สังกัด ฝชง.
นายสุทธิพงษ์ หน.พก. สังกัด สพร.
นายปกรณ์ หน.วผ. สังกัด ฝพค.
นายนรุตม์ หน.นก.1-3 สังกัด สนก.
นายชิณวิทย์ หน.บก.2-1 สังกัด ฝบก.1

15 มิ.ย. - 2 ก.ย. 65 145,000.00      กระทรวงคมนาคม

17 หลักสูตร ผู้นํายุคใหม่ในระบอบประชาธิปไตย รุ่นที่ 12 Public หน.แผนก สถาบันพระปกเกล้า ผู้สมัครไม่ผ่านการคัดเลือก

18 หลักสูตร Oral Communication Course : OCC Public น.ส.อัจฉรา หน.ศก. สังกัด ฝพค. 2 - 27 พ.ค. 65 30,000.00        สถาบันการต่างประเทศเทวะวงศ์วโรปการ

Program 5 : Pre - position Development Program (PpDP)
19 หลักสูตร การเตรียมผู้บริหารระดับต้น In-House รก.หน. และระดับ 7-10 ที่ไม่มีตําแหน่ง

บริหาร และยังไม่เคยอบรม
รุ่นที่ 1 : 4 เม.ย. 65
รุ่นที่ 2 : 31 พ.ค. 65

85,600.00        บริษัท เอช อาร์ เซ็นเตอร์ จํากัด 93.49 94.37 92.60

20 หลักสูตร ผู้นําทีมที่มีประสิทธิภาพ และกิจกรรมการสอนงาน (Coach and coachee) In-House 
Coaching

รก.หน. และระดับ 7 ที่ไม่มีตําแหน่ง
บริหาร และยังไม่เคยอบรม

รุ่นที่ 1 : 24 ส.ค. 65
รุ่นที่ 2 : 29 ส.ค. 65

85,600.00        บริษัท เอช อาร์ เซ็นเตอร์ จํากัด 92.90 100 91.40

Program 6 : New Generation Development Program (NDP)
21 หลักสูตร พัฒนาบุคลากรที่มีศักยภาพสูง (Talent) In-House กลุ่ม Talent (ระดับ 7) 14 ธ.ค. 64

20 ม.ค. 3 และ 24 ก.พ. 
24 และ 31 มี.ค.
7 และ 28 เม.ย. 
19 และ 26 พ.ค. 
23 มิ.ย. 1 ก.ค. 65

1,009,000.00    สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ 90.8 100 89.20

22 หลักสูตร ส่งเสริมบุคลากรที่พร้อมเรียนรู้ (Personal Mastery) เพื่อสร้างวัฒนธรรมองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
ภาคการศึกษาดูงานในประเทศ (ต่อเนื่องจากปี 2563)

Site visit กลุ่ม Mastery (ระดับ 5 - 6) รุ่น 1 : 15-17 ธ.ค. 64
รุ่น 2 : 21-23 ธ.ค. 64

392,865.00      บริษัท ละเอียด 2516 ทีเอนด์ที จํากัด 92.17

ลําดับ โครงการ รูปแบบการเรียนรู้ กลุ่มเป้าหมาย

รายงานผลการดําเนินงานแผนการเรียนรู้และพัฒนาทรัพยากรบุคคล ประจําปีงบประมาณ 2565 ฉบับปรับปรุงครั้งที่ 1/2565 

สถาบัน/วิทยากรงบประมาณระยะเวลาดําเนินการ
การประเมินผล

หมายเหตุ

11



Reaction Learning Behavior ROI Self
Summary

การนําความรู้
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ลําดับ โครงการ รูปแบบการเรียนรู้ กลุ่มเป้าหมาย

รายงานผลการดําเนินงานแผนการเรียนรู้และพัฒนาทรัพยากรบุคคล ประจําปีงบประมาณ 2565 ฉบับปรับปรุงครั้งที่ 1/2565 

สถาบัน/วิทยากรงบประมาณระยะเวลาดําเนินการ
การประเมินผล

หมายเหตุ

Program 7 : Board of Directors Development Program (BDP)
23 หลักสูตร Director Certification Program : DCP Public 1. นายปิยกร อภิบาลศรี

2. ดร.พิเชษฐ์ คงศรี
คณะกรรมการ

14 ม.ค. - 11 ก.พ. 65 189,200.00      สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย

24 หลักสูตร การกํากับดูแลกิจการสําหรับกรรมการและผู้บริหารระดับสูงของรัฐวิสาหกิจและองค์การมหาชน Public คณะกรรมการ สถาบันพระปกเกล้า ไม่มีผู้สมัคร
25 หลักสูตร BOARD Essentials Program รุ่นที่ 1 Public 1. นางจันทิรา บุรุษพัฒน์

2. นายประพาส เหลืองศิรินภา
คณะกรรมการ

20 เม.ย. - 25 พ.ค. 65 190,000.00      มูลนิธิสถาบันวิจัยและพัฒนาองค์กรภาครัฐ

Master Course 2 : Corporate Core Competency and Core Competency Development

Corporate Core Competency : สมรรถนะหลักขององค์กร

Construction : ความสามารถการบริหารการก่อสร้างโครงการขนาดใหญ่ 
26 หลักสูตร การบริหารโครงการอย่างมีประสิทธิภาพ (Project Management) In-House หน.แผนก และ รก.หน.แผนก รุ่น 1 : 7 ก.ย. 65

รุ่น 2 : 16 ก.ย. 65
100,000.00      บริษัท บียอนด์เทรนนิ่ง จํากัด 93.65 98.1

Customer : ความสามารถการพัฒนาธุรกิจที่มีลูกค้าเป็นศูนย์กลาง
27 หลักสูตร CSR in process สู่การเป็นองค์กรแห่งความยั่งยืน In-House พนักงานระดับ 4 - 7 25 ม.ค. 65 60,000.00        สถาบันไทยพัฒน์ มูลนิธิบูรณะชนบท

แห่งประเทศไทยในพระบรมราชูปถัมภ์
87.80 98.15 85.00

28 หลักสูตร การอนุรักษ์พลังงานและการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก In-House หน.แผนก และ รก.หน.แผนก 25 เม.ย. 65 7,200.00          องค์การบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก
(นายธาดา วรุณโชติกุล และ ดร.ปราณี หนูทองแก้ว)

88.20 82.40

Core Competency : สมรรถนะหลักของบุคลากร

LEAD TO ACHIVEMENT : การมุ่งเน้นความสําเร็จ
29 หลักสูตร การนําเสนอประเด็นสําคัญในการจัดทําระเบียบวาระการประชุม

และ Power Point Presentation
In-House หน.แผนก รุ่น 1 : 23 พ.ค. 65

รุ่น 2 : 24 พ.ค. 65
รผบ. 96.20 86.60

30 หลักสูตร การประเมินผลการปฏิบัติงาน In-House พนักงานที่เริ่มปฏิบัติงาน
13 ส.ค. 62 - 1 เม.ย. 65

19 ก.ค. 65 ฝทบ. 88.80 545.00 74.20

31 หลักสูตร ขั้นตอนการดําเนินงานด้านการควบคุมภายในระดับส่วนงานและระดับองค์กร In-House พนักงานที่บรรจุในปี 2564
และผู้ที่เกี่ยวข้อง

28 ก.ย. 65 ฝนย. 88.40 81

32 หลักสูตร ความรู้เกี่ยวกับแผนวิสาหกิจและแผนปฏิบัติการ In-House ผอ.กอง หน.แผนก และพนักงานที่สนใจ 27 พ.ค. และ 8 มิ.ย. 65 ฝนย. (จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย)

33 หลักสูตร Intensive Language Communication Course: ILC Public พนักงานระดับ 7 สถาบันการต่างประเทศเทวะวงศ์วโรปการ หน่วยงานผู้จัดไม่เปิดรับสมัคร

INTEGRITY : คุณธรรมและจริยธรรม

34 หลักสูตร การสร้างความเข้าใจกรอบธรรมาภิบาลข้อมูล (Data Governance Framework Awareness) In-House พนักงานระดับ 4 - 7 30 มี.ค. 65 3,600.00          สํานักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (สพร.) 90.60 93.60 82.40

35 หลักสูตร ต้านทุจริตศึกษา สําหรับระดับปฏิบัติ (On-air) In-House พนักงานระดับ 4 - 7 17 มิ.ย. 65 ปปช. 83.00 96.88 84.60

36 หลักสูตร ความรู้เกี่ยวกับการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 In-House ผอ.ฝ่าย/สํานัก ผอ.กอง/
รก.ผอ.กอง

4 เม.ย. 65 7,200.00          สํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 88.80 83.40

37 หลักสูตร ความรู้เกี่ยวกับการปฏิบัติงานตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 In-House พนักงานที่เกี่ยวข้อง 17 ธ.ค. 64 7,200.00          สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี 90.60 88.80

VALUED TEAMWORK : การทํางานเป็นทีม
38 หลักสูตร คลื่นลูกใหม่ ประจําปี 2564-2565 Learning 

by doing
พนักงานใหม่ ภาควิชาการ

7 ก.พ. - 4 มี.ค. 65
ภาคศึกษาดูงาน

รุ่นที่ 1 : 1 มิ.ย. 65
รุ่นที่ 2 : 6 มิ.ย. 65
รุ่นที่ 3 : 8 มิ.ย. 65
รุ่นที่ 4 : 13 มิ.ย. 65

19,720.00        ฝทบ. 90.40 86.20

EXPERTISE AND DIGITAL INNOVATION : การสั่งสมความเชี่ยวชาญและการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล
39 หลักสูตร การพัฒนาสมรรถนะความสามารถด้านการใช้ดิจิทัล (Digital Literacy) In-House พนักงานระดับ 4 - 7 10 - 11 ม.ค. 65 80,000.00        บริษัท เออาร์ไอที จํากัด 84.80 97.50 83.20
40 หลักสูตร แนวคิดการสร้างสรรค์ Infographic ในยุค 4.0 รุ่นที่ 3 (On-air) In-House พนักงานระดับ 4 - 11 7 มิ.ย. 65 ฝทบ. 89.06 81.20

41 หลักสูตร การสร้างความตระหนักด้านความมั่นคงปลอดภัยของสารสนเทศภายในองค์กร
(Information Security Awareness)

In-House ผอ.ฝ่าย/สํานัก ผอ.กอง/
รก.ผอ.กอง

29 มิ.ย. 65
รุ่น 1 : 09.00 - 12.00 น.
รุ่น 2 : 13.00 - 16.00 น.

53,500.00        สถาบันมาตรฐานอังกฤษ (BSI) 90.00 93.60 76.40

42 หลักสูตร การพัฒนา HR Coordinator ประจําปี 2565 In-House HR Coordinator 21 ม.ค. 65 ฝทบ. 92.46
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Reaction Learning Behavior ROI Self
Summary

การนําความรู้
ไปใช้ในการปฏิบัติงาน

ลําดับ โครงการ รูปแบบการเรียนรู้ กลุ่มเป้าหมาย

รายงานผลการดําเนินงานแผนการเรียนรู้และพัฒนาทรัพยากรบุคคล ประจําปีงบประมาณ 2565 ฉบับปรับปรุงครั้งที่ 1/2565 

สถาบัน/วิทยากรงบประมาณระยะเวลาดําเนินการ
การประเมินผล

หมายเหตุ

โครงการที่ 2 โครงการเรียนรู้และพัฒนาตนเอง (Self learning)
เรียนรู้ผ่านระบบ e - Learning ดังนี้ (ประมาณ 28 หลักสูตร) e - Learning พนักงานทุกระดับ ต.ค. 64 - ก.ย. 65

เว็บไซต์ศูนย์กลางองค์ความรู้ รฟม. (KM Website) จํานวน 2 หลักสูตร
หลักสูตร การสร้างสรรค์ไอเดียธุรกิจ และการประเมินโอกาสขั้นต้น
หลักสูตร การหารายได้จากรถไฟฟ้าและธุรกิจที่เกี่ยวข้อง

เว็บไซต์สถาบันพัฒนาบุคลากรภาครัฐด้านดิจิทัล (TDGA) ประมาณ 26 หลักสูตร

โครงการที่ 3 โครงการความปลอดภัยและสภาพแวดล้อมในการทํางาน
43 หลักสูตร การป้องกันโรคระบาดอุบัติใหม่ In-House พนักงานทุกระดับ 26 ม.ค. 65 3,600.00          มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 93.60

44 หลักสูตร การยศาสตร์เพื่อความปลอดภัยในการทํางาน In-House พนักงานทุกระดับ 9 มี.ค. 65 3,600.00          สมาคมการยศาสตร์ไทย 88.80

45 หลักสูตร ความปลอดภัยในงานก่อสร้างโครงการระบบรถไฟฟ้าขนส่งมวลชน In-House พนักงานที่เกี่ยวข้อง 11 พ.ค. 65 3,914.00          สปอ. 91.60

46 หลักสูตร การฝึกซ้อมดับเพลิงและอพยพหนีไฟ (กิจกรรมย่อย หลักสูตร สัมมนาแผนปฏิบัติการระงับ
เหตุฉุกเฉินประจําปี หลักสูตร ปฐมพยาบาล หลักสูตร การป้องกันและระงับอัคคีภัยเบื้องต้นและ
การฝึกซ้อมดับเพลิงและอพยพหนีไฟ)

In-House พนักงานที่เกี่ยวข้อง 26, 29, 31 ส.ค. 
และ 2 ก.ย.  65

18,118.00        บริษัท โกลบอล เมดิคอล เซอร์วิส จํากัด และ สภก. ฝรภ. 88.40

47 หลักสูตร การดับเพลิงขั้นต้น In-House พนักงานใหม่ รุ่น 1 : 21 ก.ค. 65
รุ่น 2 : 22 ก.ค. 65

10,094.00        สปอ. และ ฝรภ. 93.80

48 หลักสูตร อาชีวอนามัยและความปลอดภัยในการทํางาน สําหรับพนักงานใหม่ In-House พนักงานใหม่ 21 มิ.ย. 65 สปอ. 81.80

49 หลักสูตรเกี่ยวกับการพัฒนาความรู้ทางด้านกองทุนสํารองเลี้ยงชีพ
สําหรับคณะกรรมการกองทุนสํารองเลี้ยงชีพ

Public คณะกรรมการ
กองทุนสํารองเลี้ยงชีพ

1 : 27 ต.ค. 64
2 : 25 - 26 พ.ย. 64

บริษัท หลักทรัพย์จัดการกองทุน ไทยพาณิชย์ จํากัด
* หมายเหตุ : คกก. กองทุนสารองเลี้ยงชีพประสานให้ บริษัทฯ
จัดอบรมให้กับ คกก. จํานวน 9 คน ดังนี้
หัวข้อ Alternative Data for Investment 4.0
หัวข้อ กรรมการกองทุนสารองเลี้ยงชีพ รุ่นที่ 17

50 หลักสูตรเกี่ยวกับการพัฒนาความรู้คณะกรรมการความปลอดภัย
อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการทํางาน

Public นายจักรกฤษณ์
หน.อาวุโส มป. สังกัด สปอ.

11 มี.ค. - 25 มิ.ย. 65 ใช้งบประมาณของ Master Course 3 สังกัด สปอ.

โครงการที่ 4 โครงการพัฒนารายบุคคล (IDP non training)
แผนพัฒนารายบุคคล สําหรับพนักงานระดับ 4 - 11 
รายละเอียดตามภาคผนวก ข. (IDP Non training)

OJT, Coaching
Job Assignment

ระดับ 4 - 11 4 ก.พ. 65 รายงานผลในระบบ Coach

แผนพัฒนารายบุคคล สําหรับพนักงานกลุ่ม Talent Project Assignment กลุ่ม Talent (ระดับ 7) ต.ค. 64 - ก.ย. 65 รายงานผลตามที่ ฝทบ. กําหนด

แผนพัฒนารายบุคคล สําหรับพนักงานกลุ่ม Successor Self learning
Job shadow

กลุ่ม Successor
(ระดับ 12 - 13)

28 ม.ค. 65 รายงานผลตามที่ ฝทบ. กําหนด

โครงการที่ 5 โครงการปรับปรุงกระบวนการเพื่อเพิ่มมาตรฐานและแนวทางปฏิบัติที่ดี ประจําปี 2565 In-House พนักงานที่เกี่ยวข้อง ก.พ. - ก.ย. 65 2,800,000.00    บริษัท ทริส คอร์ปอเรชั่น จํากัด

โครงการที่ 6 โครงการจัดทําแผนยุทธศาสตร์การบริหารทุนมนุษย์ และแผนยุทธศาสตร์
การจัดการความรู้ เชิงปฏิบัติการ ปีงบประมาณ 2566-2570

In-House พนักงานที่เกี่ยวข้อง ก.พ. - มิ.ย. 65 5,350,000.00    บริษัท ทริส คอร์ปอเรชั่น จํากัด

โครงการที่ 7 โครงการส่งเสริมความผูกพันของบุคลากรที่มีต่อองค์กร In-House พนักงานทุกระดับ ต.ค. 64 - ก.ย. 65 16,050.00        หลักสูตร เกษียณอย่างเกษม สร้างกายใจให้แข็งแรง

โครงการที่ 8 โครงการส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กร In-House พนักงานทุกระดับ ต.ค. 64 - ก.ย. 65 400,000.00      กิจกรรมที่ 1 บริษัท บียอนด์ เทรนนิ่ง จํากัด
กิจกรรมที่ 2 บริษัท ไลฟ์ 101
กิจกรรมที่ 3 ศูนย์บริการวิชาการแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

โครงการที่ 9 โครงการพัฒนาบุคลากรระบบราง In-House  - บุคคลภายนอกที่สนใจ
 - พนักงานใหม่ พนักงานที่สนใจ หรือ
พนักงานที่รับผิดชอบในการปฏิบัติงาน
ภายในระบบรถไฟฟ้า

รุ่นที่ 1 : 23 - 24 ก.พ. 65
รุ่นที่ 2 : 10 - 11 มี.ค. 65

ศูนย์ฝึกอบรมบุคลากรระบบราง (ศอร.)

โครงการที่ 10 โครงการจัดทําประเมินค่างานและโครงสร้างอัตราค่าจ้าง In-House พนักงานที่เกี่ยวข้อง ต.ค. 64 - ก.ย. 65 1,360,000.00    บริษัท ไทยสกิลล์พลัส จํากัด

สรุปผลการประเมิน 90.09 97.36 98.40 545 86.16

สรุปรูปแบบการดาเนินการจัดฝึกอบรม (เฉพาะ In-House) ดังนี้    รูปแบบ On-line จํานวน 27 หลักสูตร รูปแบบ Hybrid จํานวน 2 หลักสูตร รูปแบบ On-air จํานวน 2 หลักสูตร

รวมงบประมาณที่ใช้ไปจํานวนทั้งสิ้น

รวมงบประมาณที่ใช้ไป (Master Course  1 + Master Course 2)

รวมงบประมาณที่ใช้ไป (Master Course 3)

13,617,981.00 

2,468,693.82 

16,086,674.82 
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รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

ปงบประมาณ 2565 
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1.3 ปญหาอุปสรรค ขอเสนอแนะ และแนวทางแกไขตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 

แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลของ รฟม. ประจําปงบประมาณ 2565 

จากผลการดําเนินงานตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลของ 

รฟม. ประจําปงบประมาณ 2565 ผลการดําเนินงานในภาพรวมสามารถดําเนินการเปนไปตามแผนคิดเปน 

รอยละ 100 มีปญหาอุปสรรค และมีขอเสนอแนะ/แนวทางการพัฒนา ดังนี้ 

ปญหาและอุปสรรค 

สถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID - 19) ในขณะนั้นยังคงมีปริมาณผูติดเชื้อ

ภายในประเทศเพ่ิมสูงข้ึนอยางตอเนื่อง ประกอบกับกระทรวงสาธารณสุข ไดขอความรวมมือใหงดกิจกรรมท่ีมี

การรวมกลุมคนจํานวนมาก ชะลอการเดินทางขามพ้ืนท่ี และทํางานท่ีบาน ทําใหมีผลกระทบไมสามารถ

ดําเนินการจัดอบรมหลักสูตรท่ีกําหนดใหมีการเดินทางไปตางจังหวัด การศึกษาดูงาน และการทํากิจกรรม 

workshop รวมกัน ดังนี้ 

1.        ดานการจัดกิจกรรมสงเสริมความผูกพันและกิจกรรมสงเสริมวัฒนธรรมองคกร ตองปรับเปลี่ยน 

รูปแบบการดําเนินงานจาก รูปแบบ On-Site เปนรูปแบบ On-Line หรือลดจํานวนผูเขารวมกิจกรรม ทําให

การมีสวนรวมระหวางผูเขารวมกิจกรรมลดลง

2. ดานการจัดอบรม

- ไมสามารถจัดฝกอบรมหลักสูตรท่ีมีการศึกษาดูงานตางจังหวัด หลักสูตรอบรมท่ีเปน Classroom

Training และหลักสูตรสูตรท่ีมีการทํากิจกรรม workshop ดานตัวชี้วัดดานการพัฒนาและสมรรถนะของ

บุคลากร 

- พนักงานไมสามารถเขารับการอบรมได ทําใหตัวชี้วัดดานการพัฒนาตนเองของพนักงานทุกระดับ 

ไมเปนไปตามคาเกณฑวัดท่ีกําหนด และอาจสงผลตอสัดสวนของบุคลากรท่ีมีสมรรถนะตามมาตรฐานท่ีกําหนด 

- การประชุมผูบริหารระดับสูง ครั้งท่ี 4/2565 เม่ือวันท่ี 7 เมษายน 2565 ใหสวนงานท่ีเก่ียวของ 

พิจารณาดําเนินการลดคาใชจายของ รฟม. โดยเนนใหลดคาใชจายฝกอบรม จํานวน 20,000,000 บาท จาก

กรอบวงเงิน 40,000,000 บาท 

ขอเสนอแนะ/แนวทางการพัฒนา 

1. รฟม. ดําเนินการทบทวนปรับปรุงการจัดกิจกรรมสงเสริมความผูกพันโดยใชเทคโลยี หรือกิจกรรม

อ่ืน ๆ ใหพนักงานมีสวนรวมในกิจกรรมใหมากข้ึน เพ่ือใหการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลของ รฟม.

เปนไปตามอยางมีประสิทธิภาพ 

2. ปรับเลื่อนการจัดฝกอบรมในปถัดไป สําหรับหลักสูตรท่ีไมมีความจําเปนเรงดวน หรือหลักสูตร

ท่ีกําหนดใหมีการสัมมนาในตางจังหวัด มุงเนนการทํากิจกรรม workshop จําเปนตองการมีการรวมตัวกันเปน

จํานวนมาก หรือหลักสูตรท่ีมีเนื้อหาคลายคลึงกับหลักสูตรท่ีไดมีการจัดอบรมใหกับพนักงานไปแลว 
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3. ปรับรูปแบบการฝกอบรมท่ีไมมีคาใชจายในการจัดฝกอบรม เชน รูปแบบ On - air ผานสื่อวิดีโอ หรือ

การบรรยายโดยวิทยากรภายใน รฟม. 

4. สงเสริมการพัฒนาท่ีไมใชการฝกอบรม (Non classroom training) ไดแก การเรียนรูดวยตนเอง

(Self - Learning) ผานระบบ e-Learning การสอนงานในขณะปฏิบัติงาน (On the job training : OJT) 

ใหกับพนักงานทุกระดับโดยเฉพาะพนักงานใหมในชวงระยะเวลาทดลองงาน และการสอนงาน (Coaching) 

เพ่ือสงเสริมการพัฒนาบุคลากรดวยวิธีท่ีหลากหลายเนนการเรียนรูอยางตอเนื่อง และสงเสริม 

บุคลากรใหมีสวนรวมและมีความรับผิดชอบในการพัฒนาตนเอง 

5. เพ่ิมชองทางการเรียนรูผานระบบอิเล็กทรอนิกส (e-Learning) ซ่ึงถือเปนการสรางแนวคิดและ

สรางความรับผิดชอบในการพัฒนาตนเอง (Self-learning) ตามหลักเกณฑการประเมินกระบวนการปฏิบัติงาน

และการจัดการ (Enablers) การบริหารทุนมนุษย (Human Capital Management : HCM) หัวขอ การ

พัฒนาทุนมนุษย ประเด็นยอย การเรียนรูและการพัฒนา ซ่ึงมีหลักสูตรการฝกอบรมท่ีไดมาตรฐาน สอดคลอง

กับสมรรถนะของ รฟม. และไมมีคาใชจายในการฝกอบรม ไดแก เว็บไซตศูนยกลางองคความรู รฟม. (KM 

Website) และเว็บไซตสถาบันพัฒนาบุคลากรภาครัฐดานดิจิทัล (TDGA) 
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2) สรุปขอมูลสถิติดานทรัพยากรบุคคล

2.1) ขอมูลอัตรากําลังพนักงานการรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย

ณ วันท่ี 30 กันยายน 2565 

1. ขอมูลอัตรากําลังพนักงานของ รฟม. จําแนกตามเพศ (รวม ผวก. ตามสัญญาจาง)

ตาราง แสดงขอมูลอัตรากําลังพนักงานของ รฟม. จําแนกตามเพศ

การศึกษา จำ นวนพน ักงาน (คน) 

ต่ํากวาปร ิญญาตร ี 11 

ปร ิญญาตร ี 813 

ปร ิญญาโท 383 

ปร ิญญาเอก 6 

รวม 1213 

ส ังกัด จำ นวนพน ักงาน (คน) 

ผวก. 14 

ลผ. 3 

สผว. 36 

สสอ. 50 

สกม. 39 

สนก. 34 

สตส. 30 

ฝนย. 40 

ฝพค. 61 

ฝทท. 42 

ฝชง. 74 

ฝธด. 43 

ฝวส. 68 

ฝบก.1 53 

ฝบก.2 36 

เพศ จำ นวนพน ักงาน (คน) 

ชาย 605 

หญ ิง 608 

รวม 1213 
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ส ังกัด จำ นวนพน ักงาน (คน) 

ฝพธ. 52 

ฝรฟ. 31 

ฝปก. 86 

ฝรภ. 194 

ฝกท. 87 

ฝจบ. 69 

ฝทบ. 51 

สปอ. 11 

สพร. 9 

รวม 1213 
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หมายเหตุ : ไมรวม ผวก. 
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โครงสรางองคกรปจจุบันของการรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย 
สาระสําคัญของโครงสรางองคกรปจจุบัน 

2.2) การแตงตั้ง/โยกยาย 

รายงานขอมูลการแตงตั้ง / โยกยายในปงบประมาณ 2565 

(ขอมูล ณ วันท่ี 30 กันยายน 2565) 
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2.3) การฝกอบรม/พัฒนา 

สรุปผลตามตัวช้ีวัดการดําเนินการตามแผนการเรียนรูและการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

ประจาํปงบประมาณ 2565 ฉบับปรับปรุงครั้งท่ี 1/2565 
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